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Reglemente for patientnamnden

Faststallt av regionfullmaktige den 21 februari 2024 814. Detta reglemente
trader i kraft den 29 februari 2024.

Utover vad som foreskrivs om namnd i lag eller annan forfattning galler be-
stdimmelserna i detta reglemente.

Patientnamndens arbetsuppgifter

Allmant om namndens uppgifter

1 8 Patientndmndens arbetsuppgifter regleras i lag (2017:372) om st6d vid
klagomal mot hélso- och sjukvarden. Namndens skyldighet att under vissa
forutsattningar utse stodperson regleras i lag (1991:1128) om psykiatrisk
tvangsvard, lag (1991:1129) om rattspsykiatrisk tvangsvard och smittskydds-
lag (2004:168).

Namndens dvergripande uppgifter

2 § Namnden har till uppgift att stodja och hjalpa patienter och deras narsta-
ende inom den

1. halso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen (2017:30) som
bedrivs av Region Norrbotten eller enligt avtal med regionen,

2. hélso- och sjukvard enligt halso- och sjukvardslagen som bedrivs av
kommuner eller enligt avtal med kommuner och den allménna om-
vardnad enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med
sadan halso- och sjukvard, och

3. tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt el-
ler delvis finansieras av Region Norrbotten.

3 8 Namnden ska dven

1. tillhandahalla eller hjalpa patienter att fa den information patienterna
behdver for att kunna ta till vara sina intressen i halso- och sjukvar-
den och hjalpa patienter att vanda sig till ratt myndighet,

2. framja kontakterna mellan patienter och vardpersonal,

3. rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna
till vardgivare och vardenheter,

4. informera allménheten, halso- och sjukvardspersonalen och andra
berdrda om sin verksamhet,

5. bidra till kvalitetsutveckling, hdg patientsakerhet och till att verk-
samheterna inom hélso- och sjukvarden anpassas efter patienternas
behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna kla-
gomal och synpunkter samt uppmarksamma regionen eller kommu-
nen pa riskomraden och hinder for utveckling av varden,

6. gora Inspektionen for vard och omsorg uppmarksam pa forhallanden
av relevans for myndighetens tillsyn,

7. samverka med Inspektionen for vard och omsorg sa att myndigheten
kan fullgdra sina skyldigheter enligt 7 kap. 6 § patientsakerhetslagen
(2010:659), och

BESLUTAD AV
[Beslutsniva]

DOKUMENT-ID VERSION
RGEMSTAB-1901432157-462 3.0



Sida 2 (6)

8. senast den sista februari varije ar till Inspektionen for vard och om-
sorg och Socialstyrelsen I[&mna en redogorelse Gver patientnamnds-
verksamheten samt den analys som gjorts i enlighet med 5 § i detta
reglemente under foregaende ar.

4 § Namnden ansvarar for att

1. varje ar uppratta en namndsplan och budget for namndens ansvars-
omrade.

2. tva ganger arligen rapportera till fullmaktige hur verksamheten ut-
vecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den ekonomiska
stallningen &r under budgetaret.

3. varje ar anta internkontrollplan med sammanstallning av de omraden
som utifran riskanalys har bedémts ska kontrolleras eller foljas upp
under det kommande aret inom namndens ansvarsomrade.

4. setill att den interna kontrollen &r tillracklig samt att verksamheten
bedrivs pa ett i Gvrigt tillfredsstallande satt, samt arligen till styrel-
sen rapportera de fel och brister som framkommit i samband med
uppfoljning av namndens internkontrollplan samt de atgéarder som
vidtagits.

5§ Namnden ska avge remissyttranden, utlatanden och skrivelser inom ra-
men for namndens verksamhetsomrade.

6 8 For att fullgora sina uppgifter har namnden rétt att fran regionens organ
och anstéllda infordra de uppgifter samt fa de upplysningar och det bitrade
namnden behdver. Vardgivarens skyldighet att bista patientnamnden regleras
i patientsakerhetslagen (2010:659).

Arbetsformer

Sammansattning
7 § Namnden bestar av 9 ledamdter och 9 erséttare.

Ledamaterna och ersattarna i namnden valjs for fyra ar, raknat fran och med
den 1 januari aret efter det ar da val av fullmaktige har agt rum i hela landet.

8 § Ordfdérande och vice ordférande utses av regionfullméktige, som véljs
av fullméktige for samma mandatperiod som de valts till ledaméter.

Om béde ordférande och vice ordférande ar forhindrade att delta i hela eller
delar av ett sammantréde, utser namnden en annan ledamot att vara ordfo-
rande tillfalligt.

Tidpunkt fér sammantraden

9 § Tid och plats for sasmmantradena ska faststéllas i en arlig plan. Ordfc-
randen far dndra tidpunkten for eller installa sammantrade.
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Sammantrade ska ocksa hallas om minst en tredjedel av ledamoterna begar
det, eller ordféranden anser att det behtvs. En begéran om extra samman-
trade ska goras skriftligen hos ordféranden och innehalla uppgift om det eller
de drenden som onskas bli behandlade pa det extra sammantradet.

Om ordféranden beslutar att ett sammantrade ska stéllas in eller att dagen el-
ler tiden for ett sammantrade ska dndras, ska ordféranden se till att varje le-
damot och ersattare snarast underrattas om beslutet.

Kallelse och sammantradeshandlingar

10 8 Ordféranden ansvarar for att kallelse utférdas till sammantréadena. Nar
varken ordfdranden eller en vice ordforande kan kalla till sammantréde ska
den som varit ledamot i namnden langst tid gora detta (alderspresidenten).
Om flera ledamoter har lika lang tjanstgoringstid ska den till aldern éldste le-
damoten vara alderspresident.

Kallelsen ska vara skriftlig och innehalla uppgift om tid och plats for sam-
mantradet.

Kallelsen ska tillstéllas varje ledamot och ersattare samt annan fértroende-
vald som far narvara vid sammantradet senast sju dagar fore sammantrades-
dagen. Kallelse ska ske elektroniskt om det inte &r olampligt. Ordféranden
bestammer formen for kallelse. Om sarskilda skal foreligger far kallelse ske
pa annat séatt och med annan tidsfrist.

Prelimindr foredragningslista och dértill hérande handlingar ska snarast moj-
ligt darefter skickas ut till ledamdter och erséttare. Slutlig foredragningslista
faststélls vid sammantrédets borjan.

Sammantrade pa distans

11 § Namnden far, om sérskilda skél foreligger, sammantrada med leda-
moter narvarande pa distans. Sadant sammantrade far endast 4ga rum om
ljud- och bildoverforing sker i realtid och pa ett sadant satt att samtliga del-
tagare kan se och hora varandra pa lika villkor. Lokalen ska vara sa beskaf-
fad att inte obehdriga kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Namnden far bestdmma vad som narmare ska galla om deltagande pa distans
i ndmnden.

Foredragning

12 § Ordféranden beslutar om formerna for féredragning av arenden vid
sammantraden.

Ordféranden
13 § Det aligger ordforanden att
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1. leda namndens arbete och sammantraden,

2. kalla till sammantréade i enlighet med lag och reglemente,

3. kalla ersattare,

4. infoér sammantrédena se till att &rendena som ska behandlas i ndmnden vid
behov &r beredda,

5. se till att fardigberedda arenden snarast behandlas i ndmnden samt

6. bevaka att namndens beslut verkstalls.

Presidium
14 § Namndens presidium ska besta av ordférande och vice ordférande.

Vice ordforande ska bitrdda ordféranden i uppgiften att planera och leda
sammantradet i den man ordféranden anser att det behdvs.

Ersattare for ordféranden och vice ordféranden

15 § Om varken ordféranden eller vice ordférande kan delta i ett helt sam-
mantrade eller en del av ett sammantrade, far namnden utse en annan leda-
mot som erséttare for dessa. Tills valet forrattats, fullgors ordférandens upp-
gifter av den som varit ledamot i ndmnden l&ngst tid. Om flera ledamoter har
lika lang tjanstgoringstid fullgors ordférandens uppgifter av den aldste av
dem.

Motsvarande galler om ordféranden eller vice ordférande inte kan fullgora
sitt uppdrag under en langre tid. Ersattaren ska fullgéra samtliga ordféran-
dens/vice ordférandes uppgifter.

Foérhinder

16 8§ En ledamot som ar forhindrad att delta i ett sammantrade eller i en del
av ett sammantrade, ska snarast anmala detta till ndmndens sekreterare via
mail till en sarskilt meddelad funktionsbrevlada.

Ersattarnas tjanstgoring

17 § Om inte erséttarna valjs proportionellt ska erséttarna tjanstgdra enligt
den av fullméktige bestamda ordningen.

En ledamot som installer sig under ett pagaende sammantrade har ratt att
tjanstgdra d&ven om erséttare har tratt in i ledamotens stélle.

Jav, avbruten tjanstgdéring

18 § En ledamot eller en ersattare som har avbrutit sin tjanstgéring pa grund
av jav i ett arende far ater tjanstgora, sedan arendet har handlagts.

En ledamot som har avbrutit tjanstgoringen en gang under ett sammantrade
pa grund av annat hinder &n jav, far ater tjanstgéra om ersattarens intrade har
paverkat styrkebalansen mellan partierna.
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Tillkallande av utomstaende
19 § Beslut att kalla utomstaende till sammantréde fattas av ordforanden.

Reservation

20 8 Om en ledamot har reserverat sig mot ett beslut och ledamoten vill mo-
tivera reservationen ska ledamoten gora det skriftligt. Motiveringen ska I&m-
nas till sekreteraren fore den tidpunkt som har faststallts for justeringen av
protokollet. Motsvarande géller vid omedelbar justering.

Protokoll

21 § FOr varje sammantrade utses en ledamot till att jamte ordféranden ju-
stera protokollet. Har flera ordférande fungerat vid sammantradet justerar

varje ordférande de paragrafer i protokollet som redovisar de delar av for-

handlingarna som ordféranden har lett.

N&mnden kan enhdllit besluta att en paragraf i protokollet ska justeras ome-
delbart vilket da noteras i protokollet.

Utdrag ur protokollet ska tillstallas dem som &r berdrda av besluten.

Fullstandiga protokoll ska publiceras pa regionens webbplats efter justering.

Ratt att delta i fullméktiges behandling av néamndens arenden

22 8 Ledamot i patientndmnden har ratt att delta vid éverlaggningen i reg-
ionfullméaktige nar patientnamndens verksamhetsomrade behandlas.

Stabsavdelningen

23 § Patientnamnden bistas av tjansteman pa stabsavdelningen. Tjansteman-
nen utfor pa uppdrag av namnden de uppgifter som féljer enligt 2-7 88 i
detta reglemente, for ndmndens protokoll samt bitrader ordféranden.

Delgivning
24 § Delgivning sker med ordféranden, sekreteraren eller den som i dvrigt
enligt sérskilt beslut av némnden &r behdorig att motta delgivning.

Personuppgiftsansvar

25 § Patientndmnden &r personuppgiftsansvarig for de register och andra be-
handlingar av personuppgifter som sker i ndmndens verksamhet. Namnden
ska utse dataskyddsombud.

Arkivvard
26 § For arkivvarden galler av regionfullmaktige faststallt arkivreglemente.
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Undertecknande av handlingar

27 § Skrivelser, avtal och andra handlingar fran namnden ska pa namndens
vagnar undertecknas av ordféranden. Vid forfall for ordféranden intrader
vice ordféranden och vid forfall for denne den ledamot som namnden utser.

Namnden far aven uppdra at fortroendevald eller tjansteman att enligt av
namnden lamnade direktiv underteckna handlingar pa namndens vagnar.

Beslut som fattas med stdd av delegation samt skrivelser, avtal och andra
handlingar som upprattas med anledning déarav undertecknas av den som fat-
tat beslutet och, i forekommande fall, kontrasigneras av den som utses dér-
till.
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